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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandgr og adresse:
Lggstrup Friplejehjem

Hjarbaekvej 59

8831 Lggstrup

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:

39499398 1023591061 1215951000016004
Dato for tilsynsbesgg: Tilsynet blev foretaget af:

08-10-2025 Louise Pagh

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

- Fire medarbejdere.

- Birgitte Langhoff-Jensen, stedfortraadende plejehjemsleder.
- Ane Gleerup, plejehjemsleder.

Deltagere ved den mundtlige orientering:

- Fire medarbejdere.

- Birgitte Langhoff-Jensen, stedfortraedende plejehjemsleder.
- Ane Gleerup, plejehjemsleder.

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview af:

To borgere.

To pargrende.

En frivillig.

To social- og sundhedshjzelpere.

En social- og sundhedsassistent.

En sygeplejerske.

Birgitte Jensen, stedfortreedende plejehjemsleder.
Ane Gleerup, plejehjemsleder.

Observation af:

Morgenpleje hos to borgere, udfgrt af en social- og sundhedshjzlper.

Middagsmaltid i plejeenhedens felles spisestue, hvor borgere, medarbejdere og ledelsen deltog.
Fagligt mgde med deltagelse af medarbejderne og ledelsen.

Sagsnr.:
SAG-25/2718
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Selvejende institution.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Enheden er organiseret som ét team.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

26

Den daglige ledelse varetages af:

Ane Gleerup, plejehjemsleder.
Birgitte Langhoff-Jensen, stedfortreedende plejehjemsleder.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

26

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Zldretilsynet vurderer at Lggstrup Friplejehjem har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Zldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Zldretilsynet vurderer, at plejeenhedens borgere har tillid til medarbejderne, og den borgernzere
ledelse. Plejeenheden inddrager borgerne Igbende i forhold til deres gnsker og behov, og ldretilsynet
vurderer, at plejeenheden arbejder med en rehabiliterende og vedligeholdende tilgang i helhedsplejen.
Zldretilsynet vurderer, at der er en tillidsfuld relation i samarbejdet mellem medarbejderne og ledelsen,
hvor der abenhed og plads til forskellige faglige perspektiver, i dialogen. Plejeenhedens ledelse er
tilgeengelig og borgernaer. Plejeenheden arbejder systematisk og har Igbende fokus pa inddragelse af
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund, med fokus pa borgernes gnsker og behov.

Folgende temaer er belyst:
Hele tema 1 - Den aldres selvbestemmelse.

Hele tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzare ledelse.

Hele tema 3 - Et taet samspil med pargrende, lokale fallesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Zldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Den aldres
selvbestemmelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Zldretilsynet leegger vaegt pa:

- To borgere forteeller i interviews, at de kan forteelle medarbejderne om deres gnsker og behov, for den
hjeelp de far. En borger fortzeller i interview, at man selv kan bestemme, hvornar man vil sta op, og
hvornar man vil i seng. En anden borger fortzeller i interview, at hvis man fx far gaester kan man vente
med at komme i bad til senere, eller komme i bad en anden dag. Dette understgttes af sldretilsynets
observation af morgenpleje, hos en borger, hvor medarbejderen siger til borgeren: "Du skal i bad i dag,
har du lyst til det?". Zldretilsynet observerer desuden under faelles middagsmaltid, at medarbejderne
sporger borgerne, hvad de kan taenke sig, at fa serveret pa deres tallerken, af den mad som er pa fadene.
Det kan indikerer, at medarbejderne har fokus pa, at inddrage borgerne i dagligdagens aktiviteter. Tre
medarbejdere fortaeller i interview, at de har fokus pa at inddrage pargrende, hos borgere med demens,
hvor pargrende bidrager med borgernes livshistorie. Medarbejderne fortaller, at kendskabet til
borgernes livshistorie giver dem gode forudsaetninger for, at tilgodese gnsker og behov hos borgere med
demens.

Zldretilsynet vurderer, at plejeenheden har et stort fokus pa, at inddrage borgernes gnsker og behov i
helhedsplejen, med fokus pa borgernes selvbestemmelse, samt metoder der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgere med szerlige behov.

- To borgere forteeller i interviews, at de kender medarbejderne som hjaelper dem. En borger fortaeller i
interview, at "fordelen ved at bo her er, at det er de samme som hjzlper mig". Yderligere fortzller en
pargrende i interview, at familiemedlemmet som bor pa plejeenheden, er tryg ved de medarbejdere,
som hjaelper borgeren, da det oftest er de samme. Desuden fortaller tre medarbejdere i interview, at de
er kontaktpersoner for flere borgere. Medarbejderne fortzeller, at den daglige planleegning
tilrettelaegges, sa helhedsplejen som udgangspunkt gives af kontaktpersonerne. Medarbejderne
fortzeller, at kontaktpersonerne, som udgangspunkt er en medarbejder fra bade dag- og aftenvagt.
Ledelsen fortzeller i interview, om samme tilgang til planlaegning af helhedsplejen som medarbejderne.
Ledelsen forteeller yderligere, at plejeenheden har deres egne faste aflgsere, som kender borgerne.
Desuden forteeller tre medarbejdere i interview, at viden om borgernes gnsker og behov, deles mellem
alle faggrupper og vagtlag ved vagtskifte, ved bade mundtlig og skriftlig overlevering.

Zldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder med, at sikre kontinuitet og feerrest mulige
medarbejdere i borgernes hjem, samt at plejeenheden har fokus p3, at dele viden om borgerne mellem
faggrupper og vagtlag.

- En borger fortaller i interview, at "man kan fa lov at ggre hvad man vil, og hvad man kan". Borgeren
fortzeller, at den daglige oprydning i hjemmet er noget borgeren selv hjaelper til med, da borgeren
gnsker dette. Desuden observerer zldretilsynet under morgenpleje hos en borger, hvordan
medarbejderen inddrager og guider borgeren til, at udfgre dele af morgenplejen selv. Medarbejderen
siger fx til borgeren: "Du far lige noget creme i haenderne, sa du kan smgre dine arme". £ldretilsynet
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observerer desuden pa et fagligt mgde, at personalet italesaetter vigtigheden af, at de borgere som
gnsker at ga ture, skal have mulighed for det. Ledelsen fortzeller desuden i interview, at flere af
plejeenhedens medarbejdere, har kompetencer som hjemmetraenere. £ldretilsynet vurderer, at
plejeenheden udfgrer hjelpen ud fra borgernes ressourcer, og har fokus pa forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen.

Tema 2 —Tillid til medarbejdere og den borgernzre ledelse

Begrundelse for vurdering

Zldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Tillid til medarbejdere og
den borgernare ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Zldretilsynet leegger vaegt pa:

- En borger fortaeller i interview, at medarbejderne lytter til borgeren, og at de er "sgde og rare".
Borgeren fortzeller desuden, at medarbejdernes venlige made at veere pa betyder, at man er tryg og har
tillid til medarbejderne. Yderligere fortaller borgeren om ledelsen, at det samme ggr sig geeldende.
Borgeren fortealler i interview, at ledelsen kommer "hjem til os som bor her, og deltager sammen med
os, i mange af de ting vi laver" fx ved maltider. Zldretilsynet observerer pa fallesarealerne, at borgerne
er smilende i kontakten med medarbejderne. Der ud over observerer aldretilsynet pa fallesarealer, at
borgerne opsgger medarbejderne, og at borgerne har et roligt kropssprog, og at de star teet pa
medarbejderne, nar de taler sammen. Det kan indikerer en tillidsfuld relation mellem borgerne og
medarbejderne, hvor borgerne fgler sig trygge. £ldretilsynet vurderer, at plejeenhedens borgere har
tillid til medarbejderne, og den borgernare ledelse.

- Tre medarbejdere fortaller i interview, at de har tillid i samarbejdet med hinanden. Medarbejderne
fortzeller, at de fx kan spgrge hinanden til rads om faglige problemstillinger. De fortzeller ydermere, at
det er naturligt for dem, at byde ind med deres forskellige faglige perspektiver, vurderinger og sparring,
til hinanden. £ldretilsynet observerer pa et fagligt mgde, hvordan alle de tilstedevaerende medarbejdere
byder ind i dialogen pa skift, med forskellige faglige perspektiver. Desuden observerer ldretilsynet pa
mgdet, at ledelsen er aktive i dialogen med medarbejderne. £ldretilsynets observationer af det faglige
me@de kan indikerer, at plejeenheden har skabt en kultur, med en dben dialog i samarbejdet. En
medarbejder fortaeller i interview, at det skaber tillid til ledelsen, at de deltager i faglige drgftelser. Tre
medarbejdere fortzeller i interview, at ledelsen har tillid til, at medarbejderne Igbende tilpasser hjelpen
hos borgerne. Dette understgttes i interview med ledelsen. Ledelsen fortzller desuden, at de er
"nysgerrige og undersggende" i dialogen med medarbejderne, omkring de faglige vurderinger
medarbejderne gegr sig, i helhedsplejen. £ldretilsynet vurderer, at plejeenhedens medarbejdere har tillid
i samarbejdet med hinanden og ledelsen, og at medarbejderne har medbestemmelse og fagligt raderum
til, at tilpasse hjelpen ud fra borgernes behov.

- Tre medarbejdere fortaller i interview, at ledelsen afholder samtaler med dem arligt, i form af MUS
samtaler. Medarbejderne fortaeller, at der er god opbakning fra ledelsen i forhold til, at de har mulighed
for, at deltage pa relevant efteruddannelse og kurser. Ledelsen fortzeller, at alle plejeenhedens
medarbejdere aktuelt er pa et undervisnings forlgb, med kommunikation som emne, og at ledelsen lytter
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til medarbejdernes gnsker. Desuden forteeller bade medarbejderne og ledelsen i interviews, at
plejeenheden har ngglepersoner blandt medarbejderne, bl.a. inkontinensvejleder, elevvejleder og
forflytningsvejleder. £ldretilsynet observerer under et fagligt mgde, at gvrige medarbejdere pa mgdet,
anvender forflytningsvejlederens kompetencer gennem sparring. Ledelsen fortaeller i interview, at de
arbejder med faglig ledelse borgernzert. Fx er en leder en del af helhedsplejen, og udfgrer plejeopgaver
hos borgerne. En anden leder deltager, i aktiviteter med borgerne. Ledelsen fortzeller, at deres dgr altid
star aben. Ledelsen fortaeller desuden, at medarbejderne har mulighed for, at ringe til dem hele dggnet,
ved behov. Dette understgttes i interview af medarbejderne. Ledelsen forteeller der ud over, at
plejeenheden har en sygeplejefaglig vagttelefon for medarbejderne, ved behov for faglig sparring. Dertil
forteeller en medarbejder i interview, at selv om det sjeldent er ngdvendigt at ringe, er det en tryg
ordning. Zldretilsynet vurderer, at plejeenhedens ledelse har kompetencer i forhold til, at sikre
borgernzer ledelse, og at plejeenhedens ledelse er tilgaengelig for faglig sparring. £ldretilsynet vurderer,
at medarbejderne samlet set har de ngdvendige kompetencer i forhold til, at varetage helhedsplejen.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Zldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Et teet samspil
med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund. Alle markgrer i temaet er opfyldt.
Zldretilsynet leegger vaegt pa:

- En borger fortaeller i interview, at vedkommendes pargrende efter borgerens gnske, har talt med
plejeenheden omkring gnsker for den personlige pleje, i forbindelse med indflytning. Borgeren fortzeller i
interview, at der blev lyttet til den pargrende, og at den personlige pleje, blev tilpasset efter borgerens
gnsker. To pargrende fortzeller i interview, at de i forbindelse med borgernes indflytning blev inviteret til
et mgde med plejeenheden, hvor medarbejderne og ledelsen deltog. Pargrende fortzeller, at mgdet
handler om borgernes gnsker, behov og livshistorie, og en forventningsafstemning mellem de pargrende
og plejeenheden. Dette understgttes, i interview af tre medarbejdere. En pargrende fortaeller yderligere
i interview, at medarbejderne kontakter de pargrende, hvis der sker andringer eller forvaerring i
borgerens tilstand. En pargrende fortzeller, at der desuden er en Igbende dialog med medarbejderne,
nar pargrende er tilstede pa plejeenheden. To pargrende fortzeller i interview, at de bliver inddraget
relevant. Zldretilsynet vurderer, at borgerne oplever at de pargrende inddrages, hvor det er relevant, og
at de pargrende oplever, at blive inddraget hvor det er relevant.

- Tre medarbejdere fortzller i interview, at de holder indflytning mgde og opfglgende mgde, med
pargrende. Ledelsen understgtter dette i interview og fortzeller, at det opfglgende mgde holdes et halvt
ar efter indflytning. Medarbejderne og ledelsen fortaeller i interview, at de derudover mgdes med
pargrende, hvis der er et behov. Fx hvis der ikke er overensstemmelse mellem borgerens gnsker og
behov, og de pargrendes forventninger. Medarbejderne fortaeller i interview, at de har erfaret, at det
tilgodeser borgerne og samarbejdet med de pargrende, at tale sammen i sadanne situationer. Tre
medarbejdere fortzeller yderligere, at de taler med borgerne om deres gnsker for, at inddrage
pargrende. Medarbejderne fortaeller i interview om, hvordan de inddrager de lokale feellesskaber og
civilsamfundet. En medarbejder fortaller i interview, om sin opmarksomhed p3, at inddrage frivillige i
aktiviteter. En frivillig fortzeller i interview, at medarbejderne og ledelsen kontakter de frivillige, nar der
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er behov for hjalp til aktiviteter. £ldretilsynet vurderer, at Plejeenheden arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, i det omfang borgerne gnsker det, og at medarbejderne har kompetencer til,
at inddrage og samarbejde med pargrende, lokale faellesskab og civilsamfund.

- En borger fortaeller i interview, at selv om borgeren ikke har lyst til at deltage i alle aktiviteter, bliver
borgeren altid inviteret med af medarbejderne, "sa kan jeg jo sige nej tak" fortzeller borgeren. Tre
medarbejdere fortzeller i interview, at de taler med borgerne om, hvilke aktiviteter de har lyst til at
deltage i. Tre medarbejdere og ledelsen fortaeller i interviews, om forskellige aktgrer, som plejeenheden
samarbejder med, Fx den lokale kirke, byens skole, bgrnehave og vuggestue. Ledelsen fortzller, at der
fast hver maned, holdes gudstjeneste pa plejeenheden. Ledelsen fortaeller, om samarbejdet med
plejeenhedens stgtteforening, og om samarbejdet med den lokale borgerforening, som fx afholder
markedsdag og cykellgb. Ledelsen fortzeller i interview, at de er opmarksomme pa borgere med szerlige
behov, som har behov for aktiviteter med fa deltagere, i trygge rammer. Ledelsen fortzller, at enheden
har en musikterapeut, som er tilknyttet pa konsulentbasis. Ledelsen fortaeller, at musikterapeuten har
fokus p3a, at lave aktiviteter i mindre feellesskaber, eller individuelt med borgerne. £ldretilsynet vurderer,
at Plejeenheden inddrager lokale fellesskaber og civilsamfundet som understgtter det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte gennem forskelligartede aktiviteter, og at plejeenheden
understgtter borgerne i, at deltage i meningsfulde feellesskaber. Zldretilsynet vurderer desuden, at
plejeenheden har fokus pa aktiviteter, for borgere med seaerlige behov.
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Vurderingskonceptet

n‘
‘ Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende vaerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse pa den
hjeelp og stgtte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut i et
forlgb.

Tema 1: Den ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Zldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.

opfyldt / Ikke Skal udfyldes ved “lkke opfyldt” eller
aktuel) “lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhang i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt med | Opfyldt
en respektfuld og veerdig tone og
adfzerd.

4) Plejeenheden/leverandgren arbejder | Opfyldt
systematisk med at sikre, at der er
kontinuitet i helhedsplejen samt
faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren arbejder | Opfyldt
systematisk og fleksibelt med at
inddrage borgerens gnsker og behov
i helhedsplejen pa tveers af dggnet

og faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren arbejder
systematisk med metoder, der
tilgodeser selvbestemmelsen hos
borgerne og har fokus pa borgere
med saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7)

Plejeenheden/leverandgren arbejder
systematisk med forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende
tilgange i helhedsplejen for at
understgtte borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjalpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende medarbejdere.
Borgernzer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt
giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Zldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.

opfyldt / Ikke Skal udfyldes ved “lkke opfyldt” eller
aktuel) “lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt fagligt
raderum til at tilpasse hjelpen ud fra
borgerens behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold til
at sikre borgernzer ledelse og en
organisering, som understgtter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at varetage
helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjzlpen.

Opfyldt
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feellesskaber og civilsamfund

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale

Den bzaerende vaerdi om et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund udmgntes i et
gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktgrer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende kan vaere
en vigtig samarbejdspartner, nar det gaelder den daglige hjalp og stgtte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale fallesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Zldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.
opfyldt / Ikke Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller

aktuel) “lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt

lokale feellesskab og civilsamfund

inddrages i den enkeltes forlgb, hvor

det er relevant.
2) Pargrende oplever at blive Opfyldt

inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt

kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren arbejder | Opfyldt
systematisk med inddragelse af
pargrende, lokale fellesskab og
civilsamfund, i det omfang borgeren
gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandgren har et Opfyldt
samspil med lokale fellesskaber og
civilsamfund i forhold til at
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understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde fellesskaber og
modvirke ensomhed.
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